
≪ お 客 さ ま の 声 ≫

当社にお寄せいただいた方の声を紹介いたします。

保険会社から雪害修理見積314,600円の内訳で玄
関屋根修124,000円が凍害につき対象外となり特
約20万円を超えないのでお支払いできない回答に 
対し当社へ再度検討要請があり保険会社と交渉した
結果、267,527円の認定をいただいたことに感謝 
された。

 K 様 男性

THE HOURAI SHOUJI CO.,LTD.

「弘前の事務員さんの対応が非常によく、気持ちの  
いい対応をしていただき素晴らしかった」ずっと取引
しているけど今までの事務員さんの中で一番対応が
良いとお褒めの言葉をいただいた。

 I 様 女性

物件の築年数再確認、免責などを調べ適用できる割
引等を使い、地震保険を付けれたことに感謝された。

2台目の７S等級新規保険受付時に損保ジャパンの  
安全運転割引を提案し運転診断アプリでスコア獲得 
にチャレンジいただき高得点マークによる５％追加  
割引と2台期日一括（多数割引ありの明細契約）の   
提案を喜んでいただいた。

 F 様 男性

 N 様 男性

仕事先で夜にバッテリーが上がり走行不可で困って
いたが、当社から配布された『事故が発生した場合  
の対処方法や、事故や故障時の24時間受付連絡先』
を記載した名刺サイズのカードを各業務車両に備付 
しており、そのカードのロードサービスへ連絡したと
ころ業者が現場に来てくれて無事に帰社できたこと
と備付用カードを配布してくれたことに感謝いただ 
いた。

X 社 様
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